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Agenda

1. Das Corona-Jahr 2020

2. Krisenmanagement 1.0 und 2.0

3. Modernisierungs-Sprint und Ausblick 2021



1.
Das Corona-Jahr 2020



Ein außergewöhnliches Jahr

…



Ein gewöhnliches Jahr



Ein vom Krisenmanagement geprägtes Jahr



MV potenziell besonders betroffen …

„



MV reell vergleichsweise gering betroffen … bisher

Prognose 2020: 

27,4-27,5 Mio. 

Übernachtungen



Auf und Ab der Monate



Verluste: Usedom im MV-Mittelfeld



Quartiere: Nur Camping im Plus



Öffnung verringert Hilfsbedarf der Branche

 



Unternehmen auf Usedom mit vglw. geringem Hilfebedarf



2.
Krisenmanagement 1.0 und 2.0



SCHUTZSTANDARDS & NOTFALLPLAN



MEDIENRESONANZANALYSE
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Iserlohner Kreisanzeiger

Hamburger Abendblatt

Westfälische Rundschau

NRZ Neue Ruhr Zeitung
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Norddeutsche Neueste Nachr.

Westdeutsche Allgemeine
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Ostsee-Zeitung

Top 10 Titel Print, Beiträge

27%

73%

Beiträge

Print Online

6%

94%

Reichweite

Print Online

4%

96%

Werbewert

Print Online

Image

2,2
2,6

negativ

positiv

Print Online

n=9.683 Beiträge

n=348 Beiträge n=1.893 Beiträge

n=15.387 Nennungen

KEYFACTS

9.683 Beiträge (+75 %)

8,611 Mio. Reichweite (+125 %)

32% positive Resonanz





Zeitliche Abfolge 2020 

Jan Feb März April Mai Juni Juli Aug Sep Okt Nov

27.01.2020
1. Covid19-
Fall in 
Deutschland

28.02.2020
Absage ITB 
2020

28.02.2020
1. Infoschreiben an 
die Branche, 
regelmäßige 
Fortsetzung bis zum 
Launch der 
Branchenplattform

02.03.2020
1. Covid19-Fall in MV
11.03.2020
Absage GTM 2020
16.03.2020
Schulen, Kindergärten und Kitas 
geschlossen
17.03.2020
Einreiseverbot für Touristen nach MV 
und weltweite Reisewarnung vom 
Bund
18.03.2020
Schließung Einzelhandel 
22.03.2020
Kontaktverbot und Schließung 
Gastronomie 

12.03.2020
Branchenumfrage zur aktuellen 
Situation. Folgeumfragen am 
20.03.,31.03., 09.04., 19.04., 15.05., 
23.06., 17.07. und 19.08.2020
16.03.2020
Bildung Krisenstab beim TMV
17.03.2020
Launch Branchenplattform
tourismus.mv, Einrichtung Touristiker-
Telko, Info-Hotline und 
Veröffentlichung Endkunden-FAQs
20.03.2020
Einrichtung Teams-Plattform für 
Tourismusbranche MV

03.04.2020
Gemeinsamer Appell von 
Landesregierung, TMV, Städte- und 
Gemeindetag, Landkreistag an die 
Bürger in MV
07.04.2020
Living Paper Forderungen 
Tourismusbranche V1.0
13.04.2020
Strategiepapier Neustart V1.0
23.04.2020
Phasenmodell Wiedereinstieg 
Tourismus in MV
28.04.2020
Einrichtung Task Force Tourismus 
(Politik und Branche)

09.05.2020
Öffnung Gastronomie
18.05.2020
Unterkünfte öffnen für 
Gäste aus MV
25.05.2020
Unterkünfte öffnen für 
Gäste aus ganz Deutschland 
mit Quote für 
Maximalbelegung

ab 08.05.2020
Schutzstandards Tourismus 
für 11 touristische Bereiche
19.06.2020
Beauftragung 
Medienresonanzanalyse
„Corona“, Zeitraum 15.02. 
– 20.06.2020
22.05.2020
Hygiene-Notfallplan
Hotellerie
30.05.2020
Kick-off 
Akzeptanzkampagne 

13.06.2020
Quote für 
Maximalbelegung 
entfällt
15.06.2020
Ausländische Gäste 
dürfen wieder 
anreisen

10.07.2020
Kontakt-
verbot im 
öffentlichen 
Raum 
aufgehoben

04.09.2020
Tagestouris-
mus wieder 
erlaubt

05.10.2020
Start Kampagne „Ein Kauf 
mit Herz“ zur Stärkung des 
lokalen Einzelhandels
22.10.2020
Entwicklung 
Symptomfragebogen,
Appell an die Branche 
verantwortungsvoll zu 
handeln

09.10.2020
Quarantäne-
pflicht für 
Risiko-
gebiete
20.10.2020
Aufhebung 
Quarantäne-
pflicht

02.11.2020
2. Lockdown:
Beherber-
gungsverbot, 
Gastronomie 
muss 
schließen

Maßnahmen 

TMV

Ereignisse und 

Entscheidungen



Sonderpreis des Deutschen Tourismuspreises

• 5 aus 158 

Bewerbern

• Verleihung 

am 14.12.2020

(digital)



Öffnungsperspektive 2021: MV eilt voraus

Bereits erarbeitet: 

Neustart-Strategie 

für MV 

www.tourismus.mv



Neustart-Konzept 2021 aus sechs Elementen

www.tourismus.mv



Neustart-Konzept 2021 mit zehn Grundsätzen

www.tourismus.mv



Phasenmodell für den Tourismus



5 Phasen in der Gesamtbetrachtung des Tourismus

Hinweis: 

Auszug aus 

dem gesamten 

Modell



Vorschlag Neuregelung „Corona-Ampel“ ab 2021



Vorschlag Neuregelung „Corona-Ampel“ ab 2021



Siegel „Mehr Sicherheit im Urlaubsland"
• Vertrauen, Sicherheit und Akzeptanz auf hohem Niveau 

nochmals erhöhen (Start: 4. Dezember 2020)

• rund 150 Teilnehmer

• Herausgeber: TMV und Dehoga MV

• Vergabe in drei Stufen: 

• Basis: Schutzstandards

• Siegel+: zusätzliche Maßnahmen 

• Siegel++: Test für Reisende aus Risikogebieten

• Selbstverpflichtung per Fragebogen

• freiwillig, kostenlos, zunächst gültig für 1 Jahr (2021)

• Website: MV-gegen-Corona.de



Ansatz für eine Teststrategie im Tourismus in MV I



Ansatz für eine Teststrategie im Tourismus in MV II



3.

Ausblick 2021



Hochrechnung Marktvolumen 2021



Ausblick 2021

Trendstudie FUR e. V. 

Auswirkungen von Krisen auf das Reiseverhalten

„Die Trendstudie [der FUR] macht Mut und verdeutlicht, dass 

derzeitig überprägende Gefühlswelten wohl nicht zu einer 

radikalen Veränderung des gesamten Reiseverhaltens führen 

werden, sondern eine gewisse Konstanz erhalten bleibt. 

Entwicklungen, die schon von vor Corona absehbar waren, 

erhalten mit dieser Krise eine gewisse Verstärkung.“ 

Thomas Bohlander, Gebeco



Ausblick 2021
Einschätzung der UNWTO

Einbruch der weltweiten internationalen Touristenankünfte von 70% im Jahr 2020

Quelle: www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/wtobarometereng.2020.18.1.6 

• Vor-Pandemie Niveau nicht vor 2023

• Inlandsreisen als Recovery-Treiber

• Nachfrage nach naturbezogenen Produkten steigt

• deutlich weniger Business-Travel & Städtetourismus (Incoming) 



Ausblick 2021
Einschätzung der DZT 

1. Aktuelle Lage: Markt für den Incoming-Tourismus bleibt volatil

 Übernachtungszahlen: nur kurzes Aufatmen nach 1. Lockdown  Minus von 50-60% im August 2020

 Flugankünfte unter 30 Prozent der Vorjahreswerte, Überseemärkte teilw. komplett eingebrochen (China, 

USA)

 Geschäftsreisesektor erholt sich signifikant langsamer als Leisure-Sektor

 Situation der Hotellerie besorgniserregend: Zimmerauslastung mit Minus von 45,8% im Vergleich zum 

Vorjahr

 seit Sommer werden Länder & Regionen wieder zunehmend zu Risikogebieten erklärt

 Beherbergungsverbote dämpfen Reiselust

 zahlreiche mittelständische Unternehmen von Insolvenzen bedroht,

Überbrückungshilfen essentiell 

Quelle: www.germany.travel/de/trade/from-the-desk-of-petra-hedorfer/from-the-desk-of-petra-hedorfer.html



Ausblick 2021

Einschätzung der DZT 

2. Perspektiven aus heutiger Sicht – Erholung verzögert sich

 Analyse des Institut Tourism Economics (Oktober 2020):

 Gesamtjahr 2020: Rückgang der Übernachtungszahlen um 51,2 Millionen und Verlust bei 

touristischen Konsumausgaben von 18,7 Milliarden Euro

 Langwieriger Recovery-Prozess: 2023 werden 86,4% des Niveaus der 2019er Übernachtungen 

erreicht 

 Umfrage IPK International in wichtigsten Überseemärkten USA und China:

 Mehrheit würde nur ein europäisches Land bereisen, keine Rundreisen
(73% der chinesischen Touristen und 60% der US-amerikanischen Touristen)

 individuell durchgeführte Reisen, keine Gruppenreisen

 Härterer Wettbewerb in kommenden Jahren

 Investitionen in Qualität und Nachhaltigkeit

 Technologie und Digitalisierung 

Quelle: www.germany.travel/de/trade/from-the-desk-of-petra-hedorfer/from-the-desk-of-petra-hedorfer.html



Ausblick 2021

Einschätzung der DZT 

3. Marktsegmente – Geschäftsreisen und Überseemärkte weiter unter Druck

 Cost Cutting im Travel Management & virtuelle Alternativen für Meetings: Reduzierung der Zahl der 

Geschäftsreisen um bis zu einem Drittel 
(2019: Geschäftsreiseanteil am Incoming Deutschlands 23%, 13.3 Mio. aus Europa, 2.7% aus Übersee) 

 Digitalisierung von Veranstaltungsformaten, Kongress- und Tagungseinrichtungen sowie 

Messegesellschaften muss vorangetrieben werden

 Analysen Tourism Economics: Prognosen für das Jahr 2023 im Segment Business Travel aktuell mit 

– 26 %

 Herkunftsregionen potenzieller Deutschlandreisen 2023 (Tourism Economics)

 Nachfrage aus Europa für das Reiseland Deutschland 2023 mit – 9%

 Nachfrage Überseemärkte -25%

 Gesamtbilanz 2023 mit -14%

 Vorkrisenniveau erscheint erst 2024 wieder realistisch

Quelle: www.germany.travel/de/trade/from-the-desk-of-petra-hedorfer/from-the-desk-of-petra-hedorfer.html



Berge und Meer im Vorteil bei Erholung

Zunehmende Segmentierung und Fragmentierung im Tourismus

Stärkere Recovery-Effekte bei Wasser- und Bergdestinationen

Die Stärke der Auswirkung der Corona-Pandemie ist abhängig von dem 

Destinationstyp allgemein, aber auch von der damit verbundenen Angebots-

und Gästestruktur vor Ort: 

Wasser-und Bergdestinationen sind werden weiterhin stärker nachgefragt, 

während der Städtetourismus weiter deutlich verliert. 



Aufschwung bei autarken Quartieren 

Zunehmende Segmentierung und Fragmentierung im Tourismus

Stärkere Recovery-Effekte bei autarken Betriebstypen

Die Stärke der Auswirkung der Corona-Pandemie ist abhängig von dem 

Betriebstyp allgemein, aber auch von der damit verbundenen Angebots- und 

Gästestruktur vor Ort: 

Weitgehend autarke Betriebstypen wie Ferienwohnungen/-häuser  und  Camping

werden weiterhin eine stärker nachgefragt als Hotels oder Gruppenunterkünfte.



Ausblick 2021



Ausblick 2021



ITB 2021: rein virtuell vom 9.-12. März 2021



ITB 2021: rein virtuell mit echten Preisen

MV bucht 

großes Paket –

mit 23 Partnern



Ideenskizze Weiterentwicklung des Branchentreffs 
Tourismustag
Eine Woche im Zeichen der Tourismusbranche MV

Das Presse-
event 

• Aktuelles 
(Brisanz-) 
Thema

Die Keynote
• Antworten auf 

Fragen 
unserer Zeit 

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag

Die Politik
• politische 

Zukunfts-

themen

Die Debatte
• Tourismustalk 

in Zusammen-

hang mit poli-

tischem Thema

Die offene Tür
• Angebote für die 

Bevölkerung 

(Tourismus-

akzeptanz)

Der Preis
• Verleihung des 

Tourismus-

preises MV

Die Foren
• Fachwork-

shops

• Gremien-

sitzungen

• Foren

• Regionen

Der/Die 

Stammtisch(e)
• fördert 

Vernetzung & 

Kommunikation 

von touristischen 

Unternehmen

Die Presse-

konferenz 
• Bilanz & Ausblick

• gemeinschaftlicher Ansatz

• vsl. Juni 2021

• ggf. Verkürzung auf 3-4 Tage



Planung virtualGTM 2021
• Zeitraum: 27.-29.04.2021

• Partnerland Mecklenburg-Vorpommern

• momentane Abstimmung mit DZT zu Einbindung MVs in 

virtuelles Format  

 Prüfung Inhalte Partnerland-Paket

 Prüfung möglicher Einbindung Rostock & Schwerin

• Digitales Format:

1:1 Live Meetings im Networking-Tool

digitale Angebote, z. B. Webinare und On Demand Content

in Planung: virtuelle PK, Panel Discussion



Planung: EXPO 2021 Dubai

Länderwoche Mecklenburg-Vorpommern

• ursprünglicher Termin EXPO Dubai: 20.10.2020-

10.04.2021; hier: Länderwoche MV vom 25.-

30.01.2021

• coronabedingte Verschiebung der EXPO Dubai 

um ein Jahr 

neuer Zeitraum: 01.10.21 – 31.03.2022

neuer Termin des Deutschen Nationentags: 

29.11.2021

• neuer Termin Länderwoche MV (bestätigt): 

24.01. – 30.01.2022 

• Abstimmung mit Staatskanzlei zu Planungsstand 

und -weiterführung ab Q1/2021



Markenausschreibung 2020/21: Planungen

• Geplant ist die Weiterentwicklung des Kommunikations- und Markenkonzepts 2030 sowie des 

Markenauftritts des Urlaubslandes Mecklenburg-Vorpommern 

• Die Weiterentwicklung soll bis zum 3. Quartal 2021 abgeschlossen sein und folgende Schritte 

umfassen:

A.  Analyse

B.  Strategische Markenentwicklung

C.  Markenauftritt

D.  Implementierung

E.  Erfolgsmessung 

• Natürlich, Nachhaltig, Nah werden als zentrale Werte beleuchtet. 

• International wird mitgedacht.



4.
Modernisierungs-Sprint



Modernisierungssprint: Nach vorn in vier Bereichen

► Leerstellen LTK & TMV 2025 füllen

► landesweit und kooperativ in der 

Fläche

► Brisanz der Themen Nachhaltigkeit, 

Qualität und Digitalisierung ist 

angesichts von Trends und 

Wettbewerbsdynamik weiter gestiegen. 

Sie müssen konkret bearbeitet 

werden.







Für das Land  //  Für und mit allen Regionen



1. Qualität und Nachhaltigkeit

• Das Thema Nachhaltigkeit ist sehr weit oben auf der gesellschaftlichen Agenda und dürfte das 

bestimmende Thema der kommenden Dekade sowie der kommenden Generationen sein.

• Nachhaltigkeits-Paradigmen führen bereits jetzt zu einer Veränderung von Wertesystemen und damit auch 

zu neuen Anforderungen an touristische Produkte und Destinationen. 

• Nachhaltigkeit muss auch Auswirkungen des Tourismus für Beschäftigte und Bevölkerung in den Blick 

nehmen und vermitteln.



2. Digitalisierung
• Der digitale Fortschritt verläuft rapide. 

Die Entwicklung von Möglichkeiten im 

Bereich Big Data und Künstlicher 

Intelligenz sowie Blockchain-Technologie 

wachsen exponentiell und führen zu 

einem neuen Ausmaß an 

Automatisierung. 

• Neue Technologien halten Einzug in die 

Lebens- und Arbeitswelt. Sie werden das 

Reiseverhalten verändern. Gäste 

erwarten digitale Produkte und Services.

• Mit den richtigen Werkzeugen und Daten 

können auch Kurverwaltungen oder 

KMU mehr erreichen. Dies alles braucht 

Abstimmung, Befähigung und moderne 

Dateninfrastruktur. 

• Andere Destinationen sind auf dem Weg 

zum digitalen Destinationsmanagement 

schon weiter. 



3. Tourismuskultur



• zentraler Standort- und Imagefaktor für 

das Land

• soziale Bedeutung als Faktor für Lebens-

qualität und Identifikation der Bevölkerung

• hohe Wechselwirkung und enge 

Vernetzung mit nahezu allen Wirtschafts-

und Gesellschaftsbereichen

• unverzichtbarer Faktor für die ländlichen 

Räume im Hinblick auf (Regional-) 

Entwicklung, Beschäftigung, Versorgung, 

Lebens- und Freizeitwert

• Vglw. hohe Krisenresistenz und 

Beständigkeit als Wirtschaftsfaktor

Quelle: DWIF 



(4) Finanzierung
aufgabenadäquat, 

verbindlich, sicher

§§

Themen: Novellierung 

KAG, Prüfauftrag 

Tourismusgesetz, 

Geschäftsmodelle

(3) Förderpolitik
strategiekonform, steuernd, 

fordernd

Themen: Zielorientierte, 

Förderung, Verzahnung 

der Instrumente, 

Wirkungsmessung

(2) Aufgabenadäquate Strukturen
effizient, effektiv, transparent, stabil

Themen: Aufgaben, Organisationsstrukturen, 

Workflows, digitale Transformation

(5) Führung & Management
ziel- und strategieorientiert, konsequent, 

transparent, stringent

Themen: Integration aller Konzepte, Fahrplan, 

zielorientiertes Umsetzungsmanagement 

(1) Aufgaben
gemäß den Anforderungen 

des Marktes (Gäste, Wett-

bewerb, Intermediäre …), 

der Stakeholder (Politik, 

Leistungsanbieter, Partner 

…) und der Einheimischen

Wirkung & Nutzen 
Lebensqualität und -zufriedenheit, 

Gästenutzen (Zufriedenheit, 

Erholung …), ökonomischer Nutzen 

(Bestandssicherung, 

Wertschöpfung, Arbeitsplätze, 

Steuereinnahmen …), 

Standortwahrnehmung 

(Bekanntheit, Image, 

Standortqualität) …  

(6) Tourismuskultur
einwohnerorientiert, wertschöpfungs-

bezogen, naturorientiert, nachhaltig

Themen: Tourismusgesinnung, 

Nachhaltigkeit, fairer Tourismus



Vielen Dank für

die Teilnahme und die Aufmerksamkeit!   

Alles Gute, UTG!

Alles Gute, Usedom!


